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BAB 1 — PENGANTAR 

1.1 Apa itu CBT Pustaka Mulia? 

CBT Pustaka Mulia adalah platform ujian online (Computer-Based Test) yang dirancang untuk 
simulasi Tes Kemampuan Akademik (TKA) sesuai Peraturan BSKAP No. 047/H/AN/2025. Platform 
ini dapat diakses melalui website cbt.pustakamulia.co.id dan digunakan oleh siswa SD/MI, SMP/MTs, 
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dan SMA/MA dari sekolah mitra PT Pustaka Mulia Sejahtera untuk berlatih menghadapi ujian 
nasional secara mandiri dan terukur. 

1.2 Tujuan Simulasi TKA 

1.​ Mengukur kemampuan akademik siswa sesuai standar TKA nasional 
2.​ Membiasakan siswa dengan format soal TKA (Pilihan Ganda, PGK, Tabel) 
3.​ Memberikan pengalaman ujian berbasis komputer yang nyata 
4.​ Membantu guru dan sekolah memantau perkembangan belajar siswa 

1.3 Cara Membaca Buku Panduan Ini 

Buku panduan ini terbagi menjadi dua bagian utama: 
 

Bagian Untuk Siapa & Isi 

Bagian A (Bab 2–7) Panduan Peserta / Siswa — cara mengerjakan ujian dari awal sampai 
selesai, melihat hasil, dan mengatasi masalah saat ujian. 

Bagian B (Bab 8–17) Panduan Guru & Admin Sekolah — cara memantau ujian, melihat hasil 
siswa, mengelola token, dan ekspor laporan. 

1.4 Akses Platform 

Akses Platform CBT Pustaka Mulia 

cbt.pustakamulia.co.id 
Dapat diakses dari browser manapun — Chrome, Firefox, Edge, atau Safari 
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BAGIAN A 

Panduan untuk Peserta 
Siswa SD/MI · SMP/MTs · SMA/MA 

                               
 

BAB 2 — PERSIAPAN SEBELUM UJIAN 

2.1 Perangkat yang Dibutuhkan 

Ujian dapat dikerjakan menggunakan berbagai perangkat. Berikut rekomendasinya: 
 

Perangkat Dukungan Keterangan 

💻 Laptop / PC ✅ Direkomendasikan Pengalaman terbaik. Layar lebar memudahkan 
membaca soal panjang. 

📱 Tablet ✅ Didukung Layar cukup nyaman. Pastikan orientasi 
landscape untuk tampilan optimal. 

📱 HP / Smartphone ⚠️ Terbatas Bisa digunakan namun kurang nyaman untuk 
soal panjang. Gunakan hanya jika tidak ada 
pilihan lain. 

 

💡 Tips:  Gunakan laptop atau PC jika memungkinkan. Layar yang lebih besar membuat proses 
membaca soal dan berpindah antar soal menjadi jauh lebih nyaman. 

2.2 Browser yang Didukung 

Browser Status Versi Minimum 

Google Chrome ✅ Direkomendasikan Versi 90 ke atas 

Mozilla Firefox ✅ Didukung Versi 88 ke atas 

Microsoft Edge ✅ Didukung Versi 90 ke atas  

Safari (iOS/Mac) ✅ Didukung Versi 14 ke atas 

 

⚠️ Penting:  Perbarui browser ke versi terbaru sebelum hari ujian. Browser versi lama dapat 
menyebabkan tampilan tidak sempurna atau fitur tidak berfungsi. 
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2.3 Checklist Persiapan 

Pastikan semua poin berikut sudah siap sebelum ujian dimulai: 
 

☑️   Laptop/PC/tablet dalam kondisi baik, baterai penuh atau charger tersambung 
☑️   Koneksi internet stabil — WiFi lebih diutamakan daripada data seluler 
☑️   Browser sudah diperbarui ke versi terbaru 
☑️   Kode Token ujian sudah diterima dari Tim Pustaka Mulia ke sekolah 
☑️   NISN (Nomor Induk Siswa Nasional) 10 digit sudah diketahui 
☑️   Berada di ruangan yang tenang dan minim gangguan 
☑️   Layar penuh (fullscreen) siap diaktifkan — diperlukan saat ujian berlangsung 

2.4 Tentang Kode Token 

Kode Token adalah kunci akses untuk masuk ke ujian. Setiap token bersifat unik untuk paket ujian 
tertentu. 
 

Informasi Penjelasan 

Format 6 karakter (huruf kapital dan/atau angka), contoh: AB1234 

Sumber Dibagikan oleh pengawas ujian atau pihak sekolah sebelum ujian dimulai 

Sifat Rahasia — jangan dibagikan kepada pihak lain di luar peserta yang berhak 

Masa berlaku Terbatas sesuai jadwal yang ditentukan sekolah. Setelah habis masa 
berlaku, token tidak bisa digunakan. 

Kuota Satu token memiliki batas jumlah peserta. Jika kuota habis, hubungi 
pengawas ujian. 

 

⚠️ Penting:  Simpan kode token dengan baik. Jika token hilang atau tidak valid, segera hubungi 
pengawas atau pihak sekolah — bukan platform CBT langsung. 
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BAB 3 — ALUR PELAKSANAAN UJIAN 
 
Berikut alur lengkap dari awal sampai selesai mengerjakan ujian: 
 

Buka Website   →   Masukkan Token   →   Isi Data Diri   →   Konfirmasi   →   Baca Petunjuk   →   
Kerjakan Soal   →   Submit   →   Lihat Hasil 

 

Langkah 1  — Membuka Website 

Buka browser → ketik cbt.pustakamulia.co.id di address bar → tekan Enter → klik tombol "Mulai 
Tryout" di halaman utama. 

 

 
 

Landing page CBT Pustaka Mulia dengan tombol Mulai Tryout di tengah halaman 

 

Langkah 2  — Memasukkan Kode Token 

Ketik kode token 6 karakter (huruf kapital) yang diberikan pengawas → klik "Validasi". Tunggu 
sampai muncul informasi paket ujian (nama mapel, jenjang, durasi). 

 

📝 Catatan:  Jika muncul pesan error 'Token tidak valid', periksa kembali kode token — pastikan tidak 
ada spasi atau huruf yang salah. Jika tetap gagal, hubungi pengawas ujian. 
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Halaman input kode token dengan field 6 karakter dan tombol Validasi 

 

Langkah 3  — Mengisi Data Diri 

Isi form pendaftaran: NISN (10 digit), Nama Lengkap, Tanggal Lahir, dan Jenis Kelamin → 
periksa kembali semua data → klik "Daftar & Lanjutkan". 

 

⚠️ Penting:  Data diri tidak bisa diubah setelah ujian dimulai. Pastikan NISN, nama, dan tanggal lahir 
diisi dengan benar karena akan digunakan untuk verifikasi riwayat ujian. 

 

© 2026 PT Pustaka Mulia Sejahtera​ Halaman 7 dari 36 



Buku Panduan Pengguna CBT Pustaka Mulia​ cbt.pustakamulia.co.id 

 
 

Form pendaftaran peserta dengan field NISN, Nama Lengkap, Tanggal Lahir, dan Jenis 
Kelamin 

 

Langkah 4  — Konfirmasi Ujian 

Halaman ini menampilkan ringkasan ujian yang akan dikerjakan. Baca dengan teliti sebelum 
melanjutkan. 

 

Informasi Keterangan 

Mata Pelajaran Mapel yang akan diujikan (contoh: Bahasa Indonesia, Matematika) 

Jenjang SD/MI, SMP/MTs, atau SMA/MA 

Jumlah Soal Total soal yang harus dikerjakan 

Durasi Ujian Waktu yang tersedia untuk mengerjakan (dalam menit) 

Nama Sekolah Sekolah yang terdaftar sesuai token 

 
Klik "Lanjutkan ke Petunjuk Pengerjaan" untuk melanjutkan ke halaman berikutnya. 
 

Langkah 5  — Membaca Petunjuk Pengerjaan 

Baca seluruh petunjuk dengan seksama. Halaman ini menjelaskan aturan, jenis soal, fitur ujian, 
dan cara navigasi. Centang kotak konfirmasi di bagian bawah, lalu klik "Mulai Mengerjakan". 

 

💡 Tips:  Timer baru mulai berjalan setelah kamu mengklik tombol 'Mulai Mengerjakan'. Manfaatkan 
waktu membaca petunjuk untuk mempersiapkan diri sebaik mungkin. 
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Halaman petunjuk pengerjaan dengan 6 section: Waktu & Auto-save, Jenis Soal, Ukuran 
Teks, Navigasi, Aturan, dan tombol Mulai Mengerjakan 

 

BAB 4 — MENGERJAKAN SOAL 
 

4.1 Tampilan Layar Ujian 

Saat ujian berlangsung, layar terbagi menjadi beberapa area utama: 
 

Area Layar Fungsi 

Header (atas) Menampilkan: nama mapel, timer countdown, nomor soal / total soal, 
status auto-save, dan kontrol ukuran teks (Aa). 

Panel Bacaan (kiri)* Teks/stimulus untuk soal berkelompok. Muncul hanya jika ada soal 
dengan teks bacaan bersama. Di HP tampil sebagai accordion. 

Area Soal (tengah) Pertanyaan soal beserta pilihan jawaban. Area utama yang paling 
sering berinteraksi. 

Peta Navigasi (kanan) Kotak-kotak nomor soal berwarna: Oranye = sudah dijawab, Abu-abu = 
belum dijawab, Kuning = ditandai ragu-ragu. Klik nomor untuk loncat 
ke soal tersebut. 
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Tampilan layar ujian lengkap: header dengan timer, panel bacaan kiri (jika ada), area soal 
tengah, dan peta navigasi kanan 

 

4.2 Tiga Jenis Soal 

 

Pilihan Ganda (PG) 
Soal paling umum. Tersedia 4-5 pilihan jawaban (A, B, C, D, atau E). Pilih SATU jawaban yang 
paling benar dengan mengklik pilihan tersebut. Jawaban yang dipilih akan berwarna oranye. 
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Contoh soal Pilihan Ganda dengan 4 opsi jawaban, salah satu berwarna oranye sebagai 
pilihan 

 

Pilihan Ganda Kompleks / Multiple Answer (PGK-MCMA) 
Tersedia beberapa pernyataan. Kamu bisa memilih LEBIH DARI SATU jawaban yang benar. 
Centang semua pernyataan yang menurutmu benar. Setiap pernyataan yang benar akan diberi nilai. 

⚠️ Penting:  Baca instruksi soal dengan teliti — soal PGK biasanya mencantumkan berapa jawaban 
benar yang harus dipilih (contoh: 'Pilih 2 jawaban yang benar'). 
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Contoh soal PGK-MCMA dengan beberapa pernyataan dan checkbox, dua di antaranya 
sudah dicentang 

Pilihan Ganda Kompleks Kategori / Tabel (PGK-Kategori) 
Berupa tabel dengan beberapa pernyataan. Untuk setiap pernyataan, pilih jawaban dari kolom yang 
tersedia (contoh: Benar/Salah, atau Ya/Tidak). Setiap baris harus dijawab secara mandiri. 

 
 

Contoh soal PGK-Kategori berbentuk tabel dengan kolom Pernyataan, Benar, dan Salah 
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4.3 Fitur Bantuan Ujian 

 

Fitur Cara Menggunakan 

Kontrol Ukuran Teks (Aa) Klik ikon 'Aa' di header. Tersedia 4 ukuran teks: Kecil, Normal, Besar, 
dan Sangat Besar. Pengaturan tersimpan selama sesi ujian. 

Tandai Ragu-Ragu (Flag) Klik ikon bendera di pojok soal untuk menandai soal yang ingin ditinjau 
ulang. Soal yang ditandai akan berwarna kuning di peta navigasi. 

Peta Navigasi Soal Panel di kanan layar. Klik nomor soal untuk langsung loncat ke soal 
tersebut tanpa harus klik 'Soal Berikutnya' berulang kali. 

Auto-Save Otomatis Jawaban tersimpan otomatis setiap beberapa detik. Status tersimpan 
ditampilkan di header (hijau 'Tersimpan pukul...'). Tidak perlu khawatir 
jawaban hilang jika koneksi terputus sesaat. 

Soal Berkelompok Beberapa soal bisa memiliki teks bacaan/stimulus yang sama. Teks 
bacaan ditampilkan di panel kiri (desktop) atau bisa dibuka dengan klik 
accordion (HP/tablet). 

 

💡 Tips:  Manfaatkan fitur 'Tandai Ragu-Ragu' untuk soal yang belum yakin. Kerjakan soal yang kamu 
ketahui dulu, lalu kembali ke soal yang ditandai sebelum waktu habis. 

 

4.4 Aturan Selama Ujian (Anti Kecurangan) 

Sistem CBT Pustaka Mulia memiliki fitur pengawasan otomatis untuk menjaga integritas ujian: 
 

Aturan Penjelasan 

Mode Layar Penuh (Fullscreen) Wajib aktif selama ujian berlangsung. Sistem akan meminta 
kembali ke fullscreen jika terdeteksi keluar. 

Dilarang Pindah Tab/Aplikasi Berpindah ke tab browser atau aplikasi lain akan dicatat sebagai 
pelanggaran oleh sistem. 

Pelanggaran Dicatat Setiap pelanggaran (keluar fullscreen, pindah tab) dicatat secara 
otomatis dan dapat dilihat oleh pengawas secara real-time. 

Auto-Submit Jika jumlah pelanggaran melebihi batas yang ditentukan, ujian 
akan otomatis di-submit oleh sistem. 

 

⚠️ Penting:  Sistem tetap mencatat pelanggaran meskipun browser di-refresh atau halaman di-reload. 
Rekam jejak pelanggaran tidak bisa dihapus oleh peserta. 

 

 

4.5 Jika Internet Tiba-Tiba Terputus 
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Jangan panik! Jawaban sudah tersimpan otomatis sebelum koneksi terputus. Ikuti langkah berikut: 
 

Langkah 1  — Tenangkan diri 

Jawaban terakhir yang sudah diisi sudah tersimpan otomatis di server. Tidak akan hilang. 

 

Langkah 2  — Periksa koneksi 

Pastikan koneksi internet sudah kembali — tunggu beberapa detik atau hubungkan ulang ke 
WiFi/data seluler. 

 

Langkah 3  — Refresh halaman 

Tekan F5 atau klik tombol Refresh di browser. 

 

Langkah 4  — Login ulang 

Masukkan kembali kode token dan NISN yang sama seperti saat pertama mendaftar → klik 
'Lanjutkan Ujian'. 

 

Langkah 5  — Lanjutkan ujian 

Waktu akan dilanjutkan dari posisi terakhir. Jawaban yang sudah diisi tetap tersimpan. 

 

💡 Tips:  Waktu ujian terus berjalan di server meskipun browser ditutup atau koneksi terputus. Segera 
kembali ke ujian secepat mungkin. 

 

BAB 5 — MENYELESAIKAN UJIAN 
 

5.1 Checklist Sebelum Submit 

Sebelum menekan tombol submit, lakukan pengecekan berikut: 
 

☑️   Semua soal sudah dijawab (cek peta navigasi — tidak ada kotak abu-abu tersisa) 
☑️   Soal yang ditandai ragu-ragu sudah ditinjau ulang (tidak ada kotak kuning tersisa) 
☑️   Pastikan jawaban sudah tersimpan (status 'Tersimpan' muncul di header) 

 

5.2 Klik "Selesai & Kumpulkan Ujian" 
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Tombol oranye besar "Selesai & Kumpulkan Ujian" tersedia di pojok kanan bawah layar atau di 
bagian akhir soal. Klik tombol tersebut saat sudah siap mengakhiri ujian. 
 

5.3 Modal Konfirmasi 

Setelah mengklik tombol submit, akan muncul pop-up konfirmasi yang menampilkan: 
 

Informasi Keterangan 

Soal Terjawab Jumlah soal yang sudah memiliki jawaban 

Soal Belum Dijawab Jumlah soal yang masih kosong (akan dihitung nilai 0) 

Konfirmasi Akhir Klik 'Ya, Kumpulkan' untuk mengkonfirmasi submit, atau 'Batal' 
untuk kembali ke ujian. 

 

⚠️ Penting:  Setelah mengklik 'Ya, Kumpulkan', ujian tidak bisa dibatalkan atau diulang dengan token 
yang sama. Pastikan sudah yakin sebelum konfirmasi. 

 

5.4 Jika Waktu Habis (Auto-Submit) 

Jika timer mencapai 00:00, sistem akan otomatis mengumpulkan ujian beserta semua jawaban yang 
sudah terisi saat itu. Soal yang belum dijawab akan dihitung sebagai kosong (nilai 0). Tidak 
diperlukan tindakan apapun dari peserta. 
 

📝 Catatan:  Saat timer tersisa 5 menit, akan muncul notifikasi peringatan. Saat tersisa 1 menit, timer 
akan berwarna merah dan berkedip sebagai tanda darurat. 

 

BAB 6 — MELIHAT HASIL & PERINGKAT 
 

6.1 Halaman Hasil Ujian 

Segera setelah submit, halaman hasil akan ditampilkan secara otomatis. Berikut informasi yang 
tersedia: 
 

Komponen Keterangan 

Skor Utama Ditampilkan sebagai angka besar (0–100) di lingkaran oranye di 
tengah halaman. 

Predikat Sangat Baik (skor ≥90%) / Baik (≥70%) / Cukup (≥50%) / Perlu Belajar 
Lagi (<50%) 

Rincian Nilai Jumlah soal benar, salah, dan tidak dijawab. Rincian skor per bagian 
(jika ada). 
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Info Ujian Nama peserta, mapel, jenjang, durasi, dan waktu submit. 

 

 
 

Halaman hasil ujian dengan skor lingkaran besar, predikat, dan rincian nilai per soal 

 

6.2 Riwayat Ujian 

Kamu bisa melihat semua ujian yang pernah dikerjakan melalui halaman Riwayat Ujian. 
 

Langkah 1  — Akses halaman riwayat 

Buka cbt.pustakamulia.co.id/history di browser. 

 

Langkah 2  — Isi data verifikasi 

Masukkan NISN, Nama Lengkap, dan Tanggal Lahir yang digunakan saat mendaftar ujian. 

 

Langkah 3  — Lihat riwayat 

Akan muncul daftar semua ujian yang pernah dikerjakan beserta statusnya. 

 

Status Artinya 

✅ Sudah Dinilai Ujian selesai dan nilai sudah tersedia. Klik untuk melihat detail hasil. 

⏳ Menunggu Nilai Ujian sudah dikumpulkan, penilaian sedang diproses oleh sistem. 

📝 Sedang Mengerjakan Ujian masih berlangsung atau belum di-submit. Klik untuk melanjutkan. 
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BAB 7 — FAQ & TROUBLESHOOTING (PESERTA) 
 

❓  Saya lupa atau tidak punya kode token, bagaimana? 

Kode token dibagikan oleh pengawas atau pihak sekolah. Hubungi guru/pengawas ujian kamu 
— bukan platform CBT. Admin platform tidak bisa memberikan token langsung ke peserta. 

 

❓  Saya salah isi NISN saat mendaftar, apakah bisa diubah? 

Sayangnya data diri tidak bisa diubah setelah ujian dimulai. Jika terjadi kesalahan sebelum klik 
'Mulai Mengerjakan', tutup browser dan daftar ulang dengan kode token dan NISN yang benar. 
Jika sudah mulai ujian, hubungi pengawas ujian. 

 

❓  Koneksi internet saya terputus di tengah ujian, apakah jawaban hilang? 

Tidak. Jawaban tersimpan otomatis secara berkala di server. Segera periksa koneksi, refresh 
halaman, login ulang dengan token dan NISN yang sama, lalu klik 'Lanjutkan Ujian'. Jawaban 
dan sisa waktu akan dilanjutkan dari posisi terakhir. 

 

❓  Halaman ujian tidak merespons atau macet, apa yang harus dilakukan? 

Coba tekan F5 untuk refresh halaman. Jika masih bermasalah, buka tab baru dan akses kembali 
cbt.pustakamulia.co.id. Login ulang dengan token dan NISN yang sama. Jika masih bermasalah 
setelah 2-3 kali percobaan, segera informasikan ke pengawas ujian. 

 

❓  Apakah saya bisa mengerjakan ujian dari HP/smartphone? 

Bisa, namun tidak direkomendasikan. Layar HP yang kecil membuat soal panjang dan teks 
bacaan sulit dibaca. Gunakan laptop atau PC jika memungkinkan untuk pengalaman terbaik. 

 

❓  Kapan hasil ujian saya bisa dilihat? 

Hasil ditampilkan langsung setelah submit. Tidak ada jeda waktu — skor dan predikat langsung 
terlihat di halaman hasil begitu ujian selesai. 

 

❓  Apakah saya bisa mengerjakan ujian yang sama lebih dari sekali? 

Tergantung kebijakan sekolah dan pengaturan token. Jika sekolah mengizinkan ujian ulang, 
pengawas akan memberikan token baru. Satu token umumnya hanya bisa digunakan sekali per 
NISN. 
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❓  Saya tidak sengaja keluar fullscreen, apakah langsung didiskualifikasi? 

Tidak langsung didiskualifikasi. Sistem mencatat setiap pelanggaran sebagai angka 
pelanggaran. Jika pelanggaran melebihi batas yang ditetapkan, baru ujian akan otomatis 
di-submit. Segera kembali ke fullscreen setelah tidak sengaja keluar. 

 

❓  Tombol 'Selesai & Kumpulkan Ujian' tidak muncul, bagaimana? 

Scroll ke bawah hingga soal terakhir — tombol biasanya muncul setelah soal terakhir. Atau bisa 
juga ditemukan di pojok kanan bawah layar. Jika tetap tidak muncul, refresh halaman dan coba 
lagi. 

 

❓  Saya sudah submit, tapi ingin melihat jawaban mana yang salah, apakah bisa? 

Untuk saat ini, halaman hasil menampilkan skor dan rincian jumlah benar/salah. Untuk melihat 
detail jawaban per soal, hubungi guru/pengawas — admin sekolah memiliki akses untuk melihat 
detail jawaban melalui panel admin. 
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BAGIAN B 

Panduan untuk Guru & Admin Sekolah 
Memantau Ujian · Melihat Hasil · Mengelola Data 

                               
 

BAB 8 — PENGENALAN PANEL ADMIN SEKOLAH 
 

8.1 Apa yang Bisa Dilakukan di Panel Admin? 

Panel Admin Sekolah adalah dashboard khusus yang memungkinkan guru dan admin sekolah untuk 
memantau dan mengelola pelaksanaan ujian siswa secara digital. 
 

✅   Memantau pelaksanaan ujian siswa secara langsung dan real-time 
✅   Melihat hasil ujian dan peringkat siswa sekolah 
✅   Melihat dan mengelola token ujian yang aktif 
✅   Mengakses laporan analisis nilai dan distribusi skor 
✅   Memantau pelanggaran anti-kecurangan secara real-time 
✅   Mengekspor data hasil ujian ke format CSV/Excel 
✅   Berkomunikasi dengan tim pusat Pustaka Mulia via fitur Chat 

8.2 Hak Akses (Role) 

Hak akses di panel admin sekolah diberikan dan diatur oleh tim Pustaka Mulia. Tidak semua fitur 
tersedia untuk setiap pengguna tergantung peran yang ditetapkan. 
 

Peran Hak Akses Umum 

Admin Sekolah Akses penuh: monitoring, hasil, token, data siswa, ekspor, chat 

Guru / Pengawas Monitoring ujian, melihat hasil, peringkat, dan chat. Tanpa akses kelola 
token. 

Operator Sekolah Tergantung konfigurasi — dikustomisasi sesuai kebutuhan sekolah oleh tim 
Pustaka Mulia. 

 

📝 Catatan:  Untuk penambahan admin baru, perubahan hak akses, atau reset password, hubungi tim 
Pustaka Mulia melalui fitur Chat di panel admin atau WhatsApp support. 
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BAB 9 — MASUK KE PANEL ADMIN 
 

9.1 Akses URL Panel Admin 

URL Panel Admin Sekolah 

cbt.pustakamulia.co.id/admin 

 

9.2 Proses Login 

Langkah 1  — Buka URL Admin 

Buka browser dan ketik cbt.pustakamulia.co.id/admin → tekan Enter. 

 

Langkah 2  — Masukkan Kredensial 

Isi username dan password yang telah diberikan oleh tim Pustaka Mulia → klik 'Masuk'. 

 

Langkah 3  — Masuk ke Dashboard 

Setelah login berhasil, kamu akan langsung diarahkan ke halaman Dashboard utama. 

 

⚠️ Penting:  Username dan password bersifat rahasia. Jangan bagikan ke orang lain. Jika lupa 
password, hubungi tim Pustaka Mulia — jangan mencoba menebak karena akun dapat terkunci.
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9.3 Tampilan Dashboard Pertama 

Setelah login, kamu akan melihat dashboard dengan ringkasan lengkap aktivitas ujian sekolah kamu. 

 
 

Tampilan dashboard admin sekolah: statistik utama di atas, grafik tren mingguan, distribusi 
nilai, dan aktivitas terbaru 

 

BAB 10 — DASHBOARD: RINGKASAN CEPAT 
 

10.1 Statistik Utama 

Di bagian atas dashboard terdapat 4 kartu statistik yang memberikan gambaran cepat kondisi ujian 
sekolah: 
 

Total Siswa Total Ujian Token Aktif Ujian Selesai 

Total siswa yang 
terdaftar dengan token 
sekolah kamu. 

Total sesi ujian yang 
sudah dimulai 
(termasuk yang sedang 
berlangsung). 

Jumlah token ujian 
yang saat ini aktif dan 
bisa digunakan. 

Total sesi ujian yang 
sudah di-submit atau 
auto-submit. 

 

10.2 Tren Mingguan 

Grafik garis yang menampilkan jumlah ujian yang berlangsung per hari selama 7 hari terakhir. 
Berguna untuk melihat pola aktivitas ujian — kapan hari paling ramai dan kapan sepi. 
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10.3 Distribusi Nilai 

Grafik bar yang mengelompokkan hasil ujian berdasarkan predikat: Sangat Baik, Baik, Cukup, dan 
Perlu Belajar Lagi. Memberikan gambaran cepat tentang distribusi kemampuan siswa sekolah kamu. 
 

10.4 Aktivitas Terbaru 

Tabel yang menampilkan 8 sesi ujian terakhir secara real-time: nama siswa, mapel, skor, dan waktu 
submit. Klik nama siswa untuk melihat detail hasil. 
 

10.5 Peringatan Token Hampir Habis 

Jika ada token yang akan habis masa berlakunya dalam waktu dekat, sistem akan menampilkan 
notifikasi peringatan di dashboard. Segera hubungi tim Pustaka Mulia jika token perlu diperpanjang. 
 

💡 Tips:  Cek dashboard di awal setiap hari ujian untuk memastikan semua token aktif dan tidak ada 
masalah sebelum siswa mulai mengerjakan ujian. 

 

BAB 11 — MEMANTAU UJIAN SECARA LANGSUNG (EXAM 
MONITOR) 
 
Exam Monitor adalah fitur utama bagi pengawas ujian. Halaman ini memungkinkan pemantauan 
real-time terhadap seluruh siswa yang sedang mengerjakan ujian. 
 

11.1 Cara Membuka Halaman Monitoring 

Dari dashboard, klik menu 'Monitoring Ujian' atau 'Exam Monitor' di sidebar navigasi kiri. Halaman 
akan menampilkan daftar semua siswa yang sedang aktif mengerjakan ujian saat ini. 
 

11.2 Daftar Siswa yang Sedang Ujian 

Data di halaman monitoring diperbarui otomatis setiap 30 detik tanpa perlu refresh manual. Setiap 
baris mewakili satu sesi ujian yang sedang berlangsung. 
 

11.3 Informasi yang Ditampilkan per Siswa 

Kolom Informasi 

Nama & NISN Identitas siswa yang sedang mengerjakan ujian. 

Mata Pelajaran Mapel yang sedang diujikan. 
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Nama Sekolah Sekolah yang terdaftar. 

Waktu Mulai Kapan siswa mulai mengerjakan ujian. 

Sisa Waktu Countdown waktu yang tersisa. Berwarna merah jika tersisa kurang 
dari 5 menit. 

Progress Soal Jumlah soal sudah dijawab / total soal (contoh: 20/30). 

Jumlah Pelanggaran Badge angka merah yang menunjukkan berapa kali siswa terdeteksi 
melakukan pelanggaran anti-kecurangan. Badge tidak muncul jika 
tidak ada pelanggaran. 

 

 
 

Halaman Exam Monitor dengan tabel daftar siswa, timer sisa waktu, progress soal, dan 
badge pelanggaran merah 

 

11.4 Filter & Pencarian 

Gunakan filter di bagian atas halaman monitoring untuk mempersempit tampilan: 
 

Filter Fungsi 

Filter Sekolah Tampilkan hanya siswa dari sekolah tertentu (jika admin mengelola 
beberapa sekolah). 

Filter Mata Pelajaran Tampilkan hanya ujian mapel tertentu yang sedang berlangsung. 

Cari Nama / NISN Ketik nama atau NISN untuk mencari siswa spesifik secara cepat. 

Hanya yang Melanggar Tampilkan hanya siswa yang memiliki catatan pelanggaran. Berguna 
untuk fokus pada siswa yang perlu diperhatikan. 
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11.5 Notifikasi Pelanggaran Real-time 

Saat ada siswa yang terdeteksi melakukan pelanggaran (keluar fullscreen, pindah tab), akan muncul 
notifikasi toast otomatis di pojok layar pengawas. Notifikasi ini muncul tanpa perlu refresh halaman. 
 

⚠️ Penting:  Pelanggaran dicatat otomatis oleh sistem dan tidak bisa dihapus oleh siswa. Pengawas 
perlu menentukan apakah pelanggaran bersifat disengaja atau false positive sebelum mengambil 
tindakan. 

 

11.6 Aksi yang Bisa Dilakukan Admin 

Aksi Fungsi Hak Akses 

Lihat Detail Pelanggaran Melihat kronologis lengkap 
pelanggaran siswa (jenis, waktu, dan 
jumlah). 

Semua admin/guru 

Reset Pelanggaran Menghapus catatan pelanggaran jika 
terbukti false positive (contoh: 
koneksi terputus). 

Hak akses khusus 

Force-Submit Ujian Mengakhiri dan mengumpulkan ujian 
siswa secara paksa jika siswa 
terkendala teknis berat. 

Hak akses khusus 

 

📝 Catatan:  Fitur Reset Pelanggaran dan Force-Submit memerlukan hak akses khusus yang ditetapkan 
oleh tim Pustaka Mulia. Hubungi tim Pustaka Mulia jika hak akses ini diperlukan. 

 

BAB 12 — MELIHAT HASIL UJIAN SISWA 
 

12.1 Membuka Menu Hasil Ujian 

Dari sidebar navigasi, klik menu 'Hasil Ujian' atau 'Exam Results'. Halaman ini menampilkan seluruh 
sesi ujian yang sudah selesai dari sekolah kamu. 
 

12.2 Tabel Hasil Ujian 

Kolom Informasi 

Nama Siswa Nama lengkap siswa yang terdaftar. 

NISN Nomor Induk Siswa Nasional. 

Sekolah Nama sekolah siswa. 

Mata Pelajaran Mapel yang diujikan. 
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Skor Nilai akhir (0–100). 

Persentase Persentase jawaban benar dari total soal. 

Status Sudah Dinilai / Menunggu Nilai. 

Tanggal Submit Waktu ujian dikumpulkan. 

12.3 Filter Hasil Ujian 

Gunakan filter untuk menemukan hasil ujian spesifik: 
 

Filter Fungsi 

Sekolah Filter per sekolah (jika admin mengelola beberapa sekolah). 

Token Filter per token ujian tertentu. 

Mata Pelajaran Filter per mapel. 

Status Filter hanya yang sudah dinilai atau masih menunggu. 

12.4 Melihat Detail Jawaban per Siswa 

Klik nama siswa di tabel hasil untuk melihat detail lengkap: jawaban siswa dibandingkan kunci 
jawaban, status benar/salah per soal, dan poin yang diperoleh per soal. 

 
 

Halaman detail hasil siswa: jawaban per soal, kunci jawaban, status benar/salah, dan skor 
per soal 

 

12.5 Ekspor ke CSV / Excel 
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Klik tombol 'Ekspor CSV' atau 'Ekspor Excel' di bagian atas tabel untuk mengunduh seluruh data 
hasil ujian yang ditampilkan saat ini (sesuai filter yang aktif) ke dalam file spreadsheet untuk 
pelaporan offline. 

💡 Tips:  Gunakan filter terlebih dahulu sebelum ekspor untuk mendapatkan data yang spesifik. Contoh: 
filter per token tertentu sebelum ekspor jika hanya butuh hasil satu sesi ujian. 
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BAB 13 — PERINGKAT (LEADERBOARD) 
 

13.1 Cara Melihat Peringkat Siswa 

Dari sidebar, klik menu 'Peringkat' atau 'Leaderboard'. Halaman ini menampilkan peringkat siswa 
berdasarkan skor tertinggi. 
 

13.2 Filter Peringkat 

Filter Fungsi 

Per Sekolah Tampilkan peringkat hanya di antara siswa dari sekolah tertentu. 

Per Kecamatan Tampilkan peringkat di antara siswa dari kecamatan yang sama. 

Per Token Tampilkan peringkat hanya untuk satu sesi ujian (token) tertentu. 

Cari Siswa Cari posisi peringkat siswa spesifik berdasarkan nama atau NISN. 

 

13.3 Ekspor Peringkat 

Klik tombol 'Ekspor CSV/Excel' untuk mengunduh data peringkat yang saat ini ditampilkan. Berguna 
untuk pembuatan laporan dan pengumuman hasil ujian kepada orang tua atau kepala sekolah. 
 

BAB 14 — MENGELOLA DATA SISWA 
 

📝 Catatan:  Fitur ini hanya tersedia jika admin sekolah memiliki hak akses 'Kelola Siswa' yang diberikan 
oleh tim Pustaka Mulia. 

 

14.1 Daftar Siswa Sekolah 

Dari sidebar, klik menu 'Data Siswa'. Halaman ini menampilkan seluruh siswa yang terdaftar dengan 
token sekolah kamu, lengkap dengan NISN, nama, dan tanggal lahir. 
 

14.2 Melihat Detail & Riwayat Ujian Siswa 

Klik nama siswa untuk melihat profil lengkap dan seluruh riwayat ujian yang pernah dikerjakan oleh 
siswa tersebut, termasuk skor di setiap sesi dan perkembangan dari waktu ke waktu. 
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💡 Tips:  Fitur riwayat ujian per siswa sangat berguna untuk memantau perkembangan belajar individu 
dan mengidentifikasi siswa yang memerlukan perhatian lebih. 

 

BAB 15 — TOKEN UJIAN 
 

📝 Catatan:  Halaman token menampilkan data token milik sekolah kamu. Pembuatan token baru 
dilakukan oleh tim Pustaka Mulia — hubungi tim jika membutuhkan token tambahan. 

 

15.1 Daftar Token Sekolah 

Dari sidebar, klik menu 'Token Ujian'. Halaman ini menampilkan semua token yang dimiliki sekolah 
kamu. 
 

Kolom Informasi  

Kode Token 6 karakter kode yang diberikan ke peserta.  

Nama Token Nama deskriptif token (contoh: SD PUSTAKA MULIA 01).  

Mata Pelajaran Paket soal yang terhubung dengan token ini.  

Kuota Total peserta yang bisa menggunakan token ini.  

Masa Berlaku Tanggal mulai dan berakhirnya token.  

 

15.2 Status Token 

Status Arti 

✅ Aktif Token sedang dalam masa berlaku dan kuota masih tersedia. Bisa 
digunakan peserta. 

🕐 Akan Datang Token sudah dibuat tapi masa berlakunya belum dimulai. Belum bisa 
digunakan. 

❌ Kadaluarsa Token sudah melewati masa berlakunya atau kuota habis. Tidak bisa 
digunakan lagi. 

 

15.3 Sisa Kuota 

Di setiap token akan ditampilkan sisa kuota: berapa peserta sudah menggunakan token ini dan 
berapa yang masih tersisa. Jika kuota mendekati habis, segera hubungi tim Pustaka Mulia untuk 
perpanjangan. 
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BAB 16 — CHAT DENGAN TIM PUSTAKA MULIA 
 

16.1 Cara Menggunakan Fitur Chat 

Platform CBT menyediakan fitur chat langsung untuk komunikasi antara admin sekolah dengan tim 
pusat Pustaka Mulia. 
 

Langkah 1  — Buka fitur chat 

Klik ikon chat atau menu 'Bantuan' di sidebar navigasi panel admin. 

 

Langkah 2  — Tulis pesan 

Ketik pertanyaan atau kendala yang dihadapi di kolom pesan yang tersedia. 

 

Langkah 3  — Kirim dan tunggu respons 

Klik tombol Kirim. Tim Pustaka Mulia akan merespons sesuai jam operasional yang berlaku. 

 

16.2 Jam Operasional Support 

Hari Jam Operasional 

Senin – Jumat 08.00 – 17.00 WIB 

Sabtu 08.00 – 12.00 WIB 

Minggu & Hari Libur Nasional Tidak tersedia (kecuali ada jadwal ujian besar yang sudah 
dikonfirmasi) 

 

💡 Tips:  Untuk kendala mendesak saat ujian berlangsung, gunakan nomor WhatsApp support yang 
diberikan saat onboarding sekolah untuk respons lebih cepat. 
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BAB 17 — FAQ & TROUBLESHOOTING (GURU/SEKOLAH) 
 

❓  Saya lupa password admin, bagaimana cara reset? 

Hubungi tim Pustaka Mulia melalui fitur Chat di panel admin atau WhatsApp support. Tim akan 
memverifikasi identitas kamu sebelum melakukan reset password. Jangan mencoba menebak 
password karena akun bisa terkunci. 

 

❓  Bagaimana cara menambahkan admin baru untuk sekolah kami? 

Pengajuan admin baru dilakukan melalui tim Pustaka Mulia, bukan dari panel admin sekolah 
secara mandiri. Hubungi tim support dengan menyertakan nama lengkap, email, dan peran yang 
diinginkan untuk admin baru. 

 

❓  Siswa tidak bisa login/mendaftar dengan token, apa yang harus dilakukan? 

Pertama periksa apakah token masih aktif dan kuota belum habis di menu Token Ujian. Pastikan 
siswa mengetik kode token dengan benar (huruf kapital, tanpa spasi). Jika token sudah expired 
atau kuota habis, hubungi tim Pustaka Mulia untuk mendapatkan token baru. 

 

❓  Skor siswa belum muncul setelah ujian selesai, apa yang harus dilakukan? 

Skor normalnya muncul segera setelah submit. Jika belum muncul setelah 5 menit, minta siswa 
untuk membuka kembali halaman /history dan cek status ujiannya. Jika masih 'Menunggu Nilai' 
lebih dari 30 menit, hubungi tim support. 

 

❓  Bagaimana cara memeriksa apakah ada siswa yang ketahuan curang? 

Buka menu Exam Monitor, aktifkan filter 'Hanya yang Melanggar', dan klik badge merah di kolom 
pelanggaran untuk melihat detail kronologis pelanggaran siswa tersebut. 

 

❓  Bagaimana cara mengekspor semua hasil ujian untuk laporan ke kepala sekolah? 

Buka menu Hasil Ujian → atur filter sesuai kebutuhan (misal: per token atau per mapel) → klik 
tombol 'Ekspor Excel'. File akan langsung terunduh ke komputer kamu. 

 

❓  Apakah saya bisa melihat detail jawaban siswa per soal? 

Ya. Klik nama siswa di tabel Hasil Ujian untuk membuka halaman detail yang menampilkan 
jawaban siswa dibandingkan kunci jawaban, status benar/salah, dan skor per soal. 

 

❓  Token ujian habis kuotanya sebelum semua siswa selesai, apa yang dilakukan? 
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Segera hubungi tim Pustaka Mulia melalui Chat atau WhatsApp support. Jangan menunggu — 
semakin cepat dihubungi, semakin cepat token baru atau tambahan kuota bisa disiapkan. 

 

❓  Apakah data ujian siswa aman dan terlindungi? 

Ya. Data disimpan di server dengan enkripsi dan tidak bisa diakses oleh pihak luar. Hanya admin 
yang memiliki akun login yang bisa melihat data sekolah tersebut. 

 

❓  Bisakah saya melihat perbandingan nilai antar sekolah di kecamatan yang sama? 

Bisa, melalui menu Peringkat / Leaderboard dengan filter 'Per Kecamatan'. Fitur ini menampilkan 
peringkat antar siswa dari berbagai sekolah dalam satu kecamatan yang menggunakan token 
yang sama. 
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KONTAK BANTUAN 
 
Jika mengalami kendala yang tidak tercakup dalam panduan ini, silakan hubungi kami melalui salah 
satu saluran berikut: 
 

Saluran Kontak Jam Operasional 

Email Support adm.pustakamulia@gmail.com Respons dalam 1x24 jam kerja 

WhatsApp Admin Hubungi Sales Pustaka Mulia 
masing-masing 

Senin–Jumat, 08.00–17.00 
WIB 

Chat Panel Admin Melalui fitur Chat di 
cbt.pustakamulia.co.id/admin 

Senin–Sabtu, 08.00–17.00 
WIB 

Website cbt.pustakamulia.co.id 24/7 (self-service) 

 

💡 Tips:  Untuk kendala saat ujian berlangsung, gunakan WhatsApp untuk respons paling cepat. 

GLOSARIUM ISTILAH 
 
Berikut penjelasan istilah-istilah teknis yang digunakan dalam platform CBT Pustaka Mulia: 
 

Istilah Penjelasan 

CBT Computer-Based Test. Ujian yang dilaksanakan menggunakan 
komputer/perangkat digital, bukan kertas. 

TKA Tes Kemampuan Akademik. Ujian standar nasional yang mengukur 
kemampuan akademik siswa sesuai Peraturan BSKAP No. 047/H/AN/2025. 

Token Kode akses 6 karakter yang digunakan siswa untuk masuk ke paket ujian 
tertentu. Setiap token unik untuk satu paket soal. 

NISN Nomor Induk Siswa Nasional. Nomor ini memiliki 10 digit dan bersifat unik 
untuk tiap siswa. 

PG Pilihan Ganda. Jenis soal dengan 4-5 pilihan jawaban, hanya 1 jawaban 
yang benar. 

PGK-MCMA Pilihan Ganda Kompleks Multiple Choice Multiple Answer. Jenis soal yang 
memungkinkan lebih dari 1 jawaban benar dipilih. 

PGK-Kategori Pilihan Ganda Kompleks Kategori. Soal berbentuk tabel di mana setiap 
pernyataan harus dijawab secara mandiri. 

Stimulus / Bacaan Teks, data, grafik, atau gambar yang menjadi dasar pertanyaan untuk 
beberapa soal sekaligus (soal berkelompok). 

Auto-Save Fitur penyimpanan jawaban otomatis yang berjalan di latar belakang setiap 
beberapa detik tanpa perlu tindakan dari peserta. 
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Leaderboard Papan peringkat yang menampilkan urutan peserta berdasarkan skor dari 
tertinggi ke terendah. 

Submit Tindakan mengumpulkan/mengakhiri ujian. Setelah submit, ujian tidak bisa 
dilanjutkan atau diubah jawabannya. 

Anti-Cheat Sistem pengawasan otomatis yang mencatat pelanggaran seperti keluar 
fullscreen atau berpindah tab saat ujian. 

Force-Submit Tindakan admin untuk mengakhiri ujian siswa secara paksa dari panel 
admin, biasanya karena kendala teknis berat. 

Dashboard Halaman utama panel admin yang menampilkan ringkasan statistik dan 
aktivitas ujian secara keseluruhan. 

Exam Monitor Fitur di panel admin untuk memantau siswa yang sedang mengerjakan 
ujian secara real-time. 
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LAMPIRAN — RINGKASAN ALUR CEPAT 
 
Halaman ini berisi ringkasan alur yang bisa dijadikan referensi cepat saat ujian berlangsung. 
 

Alur Peserta / Siswa 

Buka Website   →   Masukkan Token   →   Isi Data Diri   →   Baca Petunjuk   →   Kerjakan Soal 

 

Tandai Ragu-Ragu   →   Navigasi Peta Soal   →   Cek Semua Terjawab   →   Submit   →   Lihat 
Hasil & Peringkat 

 

Situasi Yang Harus Dilakukan 

Internet putus Refresh → login ulang dengan token+NISN yang sama → klik 
'Lanjutkan Ujian' 

Tidak sengaja keluar fullscreen Segera klik kembali ke mode fullscreen — jangan panik, tidak 
langsung didiskualifikasi 

Halaman macet Tekan F5 → login ulang dengan token+NISN → jawaban aman 
tersimpan 

Waktu hampir habis Perhatikan timer merah → prioritaskan soal yang belum dijawab → 
submit sebelum timer habis 

 

Alur Guru / Admin Sekolah 

Login /admin   →   Cek Dashboard   →   Buka Exam Monitor   →   Pantau Real-time   →   Cek 
Pelanggaran 

 

Buka Hasil Ujian   →   Filter per Token/Mapel   →   Lihat Detail per Siswa   →   Ekspor 
CSV/Excel   →   Laporan Selesai 
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Situasi Yang Harus Dilakukan 

Siswa tidak bisa masuk ujian Cek status & kuota token di menu Token Ujian → hubungi tim jika 
expired 

Siswa ketahuan pindah tab Buka Exam Monitor → klik badge merah → lihat detail kronologis 
pelanggaran 

Kuota token hampir habis Hubungi tim Pustaka Mulia segera via Chat atau WhatsApp support 

Perlu laporan hasil ujian Hasil Ujian → atur filter → klik Ekspor Excel 

 

Buku Panduan Pengguna CBT Pustaka Mulia 
Platform Simulasi Tes Kemampuan Akademik (TKA) · cbt.pustakamulia.co.id 

© 2026 PT Pustaka Mulia Sejahtera — Versi 1.0 

© 2026 PT Pustaka Mulia Sejahtera​ Halaman 35 dari 36 


	DAFTAR ISI 
	BAB 1 — PENGANTAR 
	1.1 Apa itu CBT Pustaka Mulia? 
	1.2 Tujuan Simulasi TKA 
	1.3 Cara Membaca Buku Panduan Ini 
	1.4 Akses Platform 

	BAB 2 — PERSIAPAN SEBELUM UJIAN 
	2.1 Perangkat yang Dibutuhkan 
	2.2 Browser yang Didukung 
	2.3 Checklist Persiapan 
	2.4 Tentang Kode Token 

	BAB 3 — ALUR PELAKSANAAN UJIAN 
	BAB 4 — MENGERJAKAN SOAL 
	4.1 Tampilan Layar Ujian 
	4.2 Tiga Jenis Soal 
	Pilihan Ganda (PG) 
	Pilihan Ganda Kompleks / Multiple Answer (PGK-MCMA) 
	Pilihan Ganda Kompleks Kategori / Tabel (PGK-Kategori) 

	4.3 Fitur Bantuan Ujian 
	4.4 Aturan Selama Ujian (Anti Kecurangan) 
	 
	 
	4.5 Jika Internet Tiba-Tiba Terputus 

	BAB 5 — MENYELESAIKAN UJIAN 
	5.1 Checklist Sebelum Submit 
	5.2 Klik "Selesai & Kumpulkan Ujian" 
	5.3 Modal Konfirmasi 
	5.4 Jika Waktu Habis (Auto-Submit) 

	BAB 6 — MELIHAT HASIL & PERINGKAT 
	6.1 Halaman Hasil Ujian 
	6.2 Riwayat Ujian 

	BAB 7 — FAQ & TROUBLESHOOTING (PESERTA) 
	BAB 8 — PENGENALAN PANEL ADMIN SEKOLAH 
	8.1 Apa yang Bisa Dilakukan di Panel Admin? 
	8.2 Hak Akses (Role) 

	BAB 9 — MASUK KE PANEL ADMIN 
	9.1 Akses URL Panel Admin 
	9.2 Proses Login 
	9.3 Tampilan Dashboard Pertama 

	BAB 10 — DASHBOARD: RINGKASAN CEPAT 
	10.1 Statistik Utama 
	10.2 Tren Mingguan 
	10.3 Distribusi Nilai 
	10.4 Aktivitas Terbaru 
	10.5 Peringatan Token Hampir Habis 

	BAB 11 — MEMANTAU UJIAN SECARA LANGSUNG (EXAM MONITOR) 
	11.1 Cara Membuka Halaman Monitoring 
	11.2 Daftar Siswa yang Sedang Ujian 
	11.3 Informasi yang Ditampilkan per Siswa 
	11.4 Filter & Pencarian 
	11.5 Notifikasi Pelanggaran Real-time 
	11.6 Aksi yang Bisa Dilakukan Admin 

	BAB 12 — MELIHAT HASIL UJIAN SISWA 
	12.1 Membuka Menu Hasil Ujian 
	12.2 Tabel Hasil Ujian 
	12.3 Filter Hasil Ujian 
	12.4 Melihat Detail Jawaban per Siswa 
	12.5 Ekspor ke CSV / Excel 

	BAB 13 — PERINGKAT (LEADERBOARD) 
	13.1 Cara Melihat Peringkat Siswa 
	13.2 Filter Peringkat 
	13.3 Ekspor Peringkat 

	BAB 14 — MENGELOLA DATA SISWA 
	14.1 Daftar Siswa Sekolah 
	14.2 Melihat Detail & Riwayat Ujian Siswa 

	BAB 15 — TOKEN UJIAN 
	15.1 Daftar Token Sekolah 
	15.2 Status Token 
	15.3 Sisa Kuota 

	BAB 16 — CHAT DENGAN TIM PUSTAKA MULIA 
	16.1 Cara Menggunakan Fitur Chat 
	16.2 Jam Operasional Support 

	BAB 17 — FAQ & TROUBLESHOOTING (GURU/SEKOLAH) 
	KONTAK BANTUAN 
	GLOSARIUM ISTILAH 
	LAMPIRAN — RINGKASAN ALUR CEPAT 

